Podminky pausalnich nahrad spole¢nosti Amifox reality s.r.o. ve vztahu k prfeneseni ¢isla (portaci) a
zméné poskytovatele sluzby pfistupu k internetu

Uginnost od 1.1.2026
Pausalni nahrada a jeji vyse

1.1. U&astnik ma pravo na pausalni ndhradu v piipadé, 7e v ramci portace nebo zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu dojde:
1.1.1. ke zpoZdéni (dale jen ,zpozdéni“);
1.1.2. ke zneuZiti zmény v dlsledku poruseni povinnosti prejimajiciho nebo opousténého poskytovatele sluzby (dale jen ,zneuziti“);
nebo
1.1.3. k nedodrzeni dohodnutych termin( opravy a instalace (dale jen ,,nedodrzeni terminu prace®).

1.2. VySe pausalni ndhrady Cini:
1.2.1. pfi zpozdéni 100 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni; od 6. dne trvani prodleni se pausalni ndhrada zvySuje na 200 K¢.
1.2.2. pfi zneuZiti 600 K¢ za kazdy zapocaty den, po ktery trva zdvadny stav zpldsobeny zneuZitim;
1.2.3. v pfipadé nedodrZeni terminu prace: 200 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni; od 6. dne trvani prodleni se pausalni ndhrada zvysuje
na 400 K¢.

Podminky ptiznani pausalni nahrady

2.1. Pfedpokladem pro ptiznani pausalni nahrady je podani véasné pisemné zadosti o priznani pausalni ndhrady (déle jen , Zadost”). Podani
Zadosti je mozné na adrese sidla poskytovatele nebo prostfednictvim e-mailu Ci klientské zony ucastnika. Kontaktni udaje poskytovatele
jsou uvedeny v odst. 1.3. VSeobecnych podminek poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci spole¢nosti Amifox reality s.r.o (déle
jen ,vSeobecné podminky“).

2.2. Zadost ucastnika musi byt oddvodnéna tak, aby bylo zfejmé, z jakého diivodu Géastnik o pFiznani pausaini nahrady 7ada (odst. 1.1.
téchto podminek). V Zadosti uvede ucastnik také cislo bankovniho Uc¢tu, na ktery poskytovatel nahradu v souladu s témito podminkami
vyplati. Zadost vyiidi poskytovatel do 1 mésice od doruéeni.

Vyplaceni pausalni nahrady

3.1. Bude-li Zadost tcastnika shledana opravnénou, bude Uéastnikovi pausalni ndhrada poskytnuta do 1 mésice ode dne vytizeni Zadosti, a
to prednostné formou zapocteni v nasledujicim pravidelném vyuctovani (Ci vyuctovanich, paklize castka, kterda ma byt vracena
Ucastnikovi, pfevysuje cenu uctovanou v nasledujicim vyuctovani; formou postupnych zapoétl oproti vyuctovani bude postupovéano az
do Uplného umoreni takové pohledavky ucastnika za poskytovatelem), je-li takové vylctovani vystavovano poskytovatelem v souladu
se smlouvou o sluzbé, kterd byla predmétem portace, nebo u které se zménil poskytovatel sluzby k Zadosti ucastnika, a neni-li s
Ucastnikem dohodnuto jinak.

3.2. Jednd-li se o ¢astku vyssi, neZ je uctovana cena sluzeb v nasledujicim zuctovacim obdobi (¢i obdobich), nebo poskytovatel takové
vyuctovani Ucastnikovi nevystavuje, uhradi poskytovatel tuto ¢astku ucastnikovi v hotovosti v sidle poskytovatele nebo prevodnim
pfikazem na Ucastnikem k tomu Ucelu sdéleny uUcet, nedohodne-li se poskytovatel s Uc¢astnikem jinak.

Reseni spord, zavéreéna ujednani

4.1. Pfipadné spory mezi poskytovatelem a Géastnikem tykajici se pausalnich nahrad rozhoduje v souladu s § 129 odst. 1 zakona ¢. 127/2005
Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zékond, Cesky telekomunikaéni ufad (CTU). Ucastnik, ktery je
spotiebitelem, mbze u CTU vyuZit také moZnost mimosoudniho Fe$eni sporu v souladu se zakonem & 634/1992 Sb., o ochrané
spotrebitele.

4.2, Prosttednictvim téchto podminek plni spole¢nost Amifox reality s.r.o informacni povinnost podle § 4 vyhlasky o pausalnich ndhradach.

4.3. Neni-li v téchto podminkdch uvedeno jinak, maji pojmy pouZité v téchto podminkdch stejny vyznam jako tytéZ pojmy obsazené ve
vyhlasce o pausalnich nahradach.

4.4. Tyto podminky je spolecnost Amifox reality s.r.o opravnéna aktualizovat nebo ménit. Zména bude uc¢innd ode dne zverejnéni na
internetovych strankach spolec¢nosti Amifox reality s.r.o., nebude-li v podminkach stanoven pozdé;jsi termin uc¢innosti.



